
  DT/DOAZ/13/2025                                                           Załącznik nr 7 do SWZ 

(PROJEKT)  - U M O W A nr ……………………………….. 

zawarta w dniu ………………………………… r. pomiędzy:  

Opolskim Centrum Ratownictwa Medycznego  

45-369 Opole, ul. Mickiewicza 2-4, KRS: 0000008085, zwanym w dalszej części umowy 

Zamawiającym, reprezentowanym przez: 

………………………………………….. 

zwanym w dalszej części niniejszej Umowy „Zamawiającym” 

a 

firmą […] z siedzibą w […], przy ul. […], posiadającą numer identyfikacji REGON […] oraz NIP […], 

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS […]/Wykonawcą prowadzącym 

działalność gospodarczą pod nazwą […], pod adresem: […], posiadającym numer NIP: […] oraz 

REGON […] reprezentowaną/-ym przez:  

……………………………………………….. 

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

Niniejszą Umowę zawarto w wyniku postępowania nr ………………………. przeprowadzonego w 

trybie ……………………………………………………… ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, ze zm.) – dalej „ustawa Pzp”, o następującej 

treści: 

§1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi ochrony osób i mienia 
w zakresie: 
a) całodobowej bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia Zamawiającego położonych w 

obrębie ulic A. Mickiewicza 2-4 i K. Miarki w Opolu, 
b) stałego monitorowania obiektów przez system monitorowania zamontowany na budynku 

Zamawiającego. 
2. Strony ustalają, że ochrona obiektów odbywać się będzie poprzez jeden całodobowy 

posterunek wewnętrzny i obchodowy. 
3. Szczegółowy zakres usług określają załączniki nr 2 i 3, będące integralną częścią niniejszej 

umowy. 
§2 

Wartość umowy 

1. Wartość umowy netto wynosi: ……………………………………… 

(słownie: …………………………………………………………………………..) 

Wartość umowy brutto wynosi: ……………………………………… 

(słownie: ……………………………………………………………………………) 

2. Wykonawca oświadcza, że dokonuje miesięcznych odpisów na PFRON zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Wysokość miesięcznego odpisu na PFRON ustalana jest przez Wykonawcę i wynika  

każdorazowo z rzeczywistego zatrudnienia osób niepełnosprawnych u Wykonawcy oraz 

obowiązujących przepisów prawa. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu informacji o wysokości 

miesięcznego odpisu na PFRON w terminie do 15 - tego dnia każdego miesiąca 

 

 



§3 

Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) niezwłocznego powiadamiania Policji, a także Zamawiającego w przypadkach: napadu, 

wtargnięcia napastnika na ochraniany teren, aktów chuligaństwa itp. zdarzeń,. 

b) przestrzegania obowiązków określonych w załącznikach nr 2 i 3 niniejszej umowy. 

c) umundurowania i odpowiedniego wyposażenia pracowników ochrony z dniem 

rozpoczęcia realizacji niniejszej umowy. 

d) ubezpieczenia pracowników ochrony we własnym zakresie i na własny koszt. 

e) posiadania w całym czasie trwania umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 

w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, w ramach 

kontraktu i deliktu, na kwotę nie mniejszą niż 2 000 000,00 zł. W przypadku gdy okres 

obowiązywania polisy ubezpieczeniowej będzie krótszy niż czas trwania Umowy, 

Wykonawca w terminie nie krótszym niż 10 dni przed zakończeniem obowiązywania 

polisy zobowiązuje się  do złożenia Zamawiającemu oryginału lub kserokopii nowej 

polisy ubezpieczeniowej na kwotę nie mniejszą niż 2 000 000,00 zł.  

f) stałej kontroli pracowników ochrony poprzez wykorzystanie elektronicznego systemu 

monitorującego trasę obchodu oraz potwierdzającego fakt dokonania obchodu w 6 

wyznaczonych przez zamawiającego punktach na terenie obiektu oraz wokół niego. 

g) natychmiastowej wymiany pracowników w przypadku uzasadnionych zastrzeżeń co do 

wypełniania przez nich obowiązków służbowych 

h) zapewnienia ciągłość prowadzenia usługi ochrony 

i) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktów dotyczących działalności 

Zamawiającego, z którymi zapoznał się przy okazji wykonywania lub w związku z 

wykonywaniem umowy 

 

§4 

Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) udostępnienia Wykonawcy (pracownikom ochrony) oddzielnego pomieszczenia na 

terenie obiektów objętych usługą i zapewni dostęp do telefonu. 

b) zapewnienia Wykonawcy (pracownikom ochrony) właściwych warunków: pracy, sanitarno 

– higieniczne, bhp i p.poż. (w tym, m.in.: ogrzewane pomieszczenia przeznaczonych dla 

pobytu pracowników, dostęp do sanitariatów, wody pitnej). 

c) zapewnienia prawidłowego stanu technicznego: zamków, zamknięć, oświetlenia, 

ogrodzenia, zabezpieczenia ppoż. itp.. 

2. Zamawiający wyraża zgodę na oznakowanie przez Wykonawcę obiektów, w których 

Wykonawca wykonuje usługę w miejscach wskazanych przez Zamawiającego. 

 

§5 

Płatność 

1. Rozliczenie z tytułu umowy będzie następowało w okresach miesięcznych.  

2. Zamawiający będzie płacił za usługę wykonaną w danym miesiącu obrachunkowym na 

podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę ostatniego dnia miesiąca. 

3. Zapłata należności będzie dokonywana przelewem, na konto Wykonawcy w terminie 21 dni 

od daty wystawienia faktury VAT na konto Wykonawcy nr …………………………………………. 

4. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe za 

opóźnienie za każdy dzień opóźnienia. 



5. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że są płatnikami podatku od towaru i usług VAT, oraz 

że zostały im nadane następujące numery NIP i Regon: 

Wykonawca: NIP: ……………………… REGON: ………………………… 

Zamawiający: NIP 754-26-50-979, Regon 000292445.  

5. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez dodatkowej 

akceptacji. 

6. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie ma prawa dokonać cesji wierzytelności z 

niniejszej Umowy. 

§6 

Odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy. 

1. Strony postanawiają, że za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu następujące kary: 

a) w przypadku odstąpienia od Umowy w całości lub w części z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy – 10 % wartości brutto określonej w § 2 ust. 1 umowy; 

b) w przypadku rozwiązania umowy na podstawie § 7 ust. 4 - 10 % wartości brutto 

określonej w § 2 ust. 1 umowy; 

c) za każdy przypadek nienależytego wykonania umowy – 2% wartości brutto określonej 

w § 2 ust.1 umowy. 

d) w przypadku niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy osób wykonujących czynności w ramach 

umowy – 0,5% wartości brutto określonej w § 2 ust.1 umowy za każdy przypadek.  

Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie 

żądanych przez Zamawiającego dowodów, o których mowa w § 11 ust.5, w celu 

potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy 

o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez wykonawcę wymogu zatrudnienia 

na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w ramach umowy. 

2. Łączna wysokość kar umownych nie przekroczy równowartości 20% wartości brutto określonej 

w § 2 ust. 1 umowy; 

3. Zamawiający ma prawo do potrącania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co 

Wykonawca wyraża na to zgodę. 

4. Jeżeli kara, o których mowa w ust 1 pkt a-d nie pokryje szkody Zamawiający będzie miał prawo 

do odszkodowania uzupełniającego. 

 

§7 

Czas trwania umowy 

1. Umowę zawiera się na okres 12 miesięcy. 

2. Rozpoczęcie wykonywania umowy ustala się na dzień 02.01.2026 r. o godzinie 7:00, a 

zakończenie 02.01.2027 r. godz. 7:00. 

§8 

Rozwiązanie Umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem 

natychmiastowym w wypadku, gdy:  

1) Wykonawca nie rozpocznie świadczenia usług określonych umową w terminie 24 

godzin od dnia, w którym zgodnie z umową powinien rozpocząć ochronę obiektów;  



2) Wykonawca nienależycie wypełnia obowiązki określone w umowie i mimo wyznaczenia 

przez Zamawiającego dodatkowego terminu do usunięcia nieprawidłowości, nie usunie 

przyczyn powodujących podniesienie zarzutów;  

3) Wykonawca przerwał z przyczyn leżących po jego stronie realizację przedmiotu umowy 

i przerwa ta trwała dłużej niż 6 godzin;  

4) w wypadku świadomego działania Wykonawcy na szkodę Zamawiającego;  

5) Wykonawca nie zachowa ciągłości ubezpieczenia się od odpowiedzialności cywilnej w 

zakresie prowadzonej działalności gospodarczej lub w terminie nie przedstawi 

Zamawiającemu odpowiedniej, aktualnej polisy ubezpieczeniowej; 

6) naruszenia klauzuli poufności przez Wykonawcę; 

7) dwukrotnego stwierdzenia przez Zamawiającego niewypełnienia obowiązków, o 

których mowa w § 11 ust. 1 Umowy, niezależnie od ilości osób, których uchybienie 

dotyczy; 

8) Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania stanowiącej przedmiot prowadzonego 

postepowania określonej działalności lub czynności, w szczególności koncesję Ministra 

Spraw Wewnętrznych i Administracji wydaną na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 

1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2021 r. poz. 1995) na prowadzenie 

działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia określającą zakres i 

formę prowadzenia tych usług. 

2. Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy za miesięcznym okresem wypowiedzenia, 

jeżeli Zamawiający nie dokona zapłaty prawidłowo wystawionej faktury w okresie 60 dni od 

wymaganego terminu płatności. 

3. Zgodnie z art. 456 ust.1 Ustawy – Prawo zamówień publicznych w razie wystąpienia istotnej 

okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie 

można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może 

zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa Państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać 

jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy. 

 

§9 

Zmiana umowy 

1. Wprowadzenie zmian do umowy może nastąpić na warunkach art. 455 ustawy Prawo zamówień 

publicznych i wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający przewiduje dodatkową zmianę Umowy zgodnie z art. 439 ust. 2 Pzp, w przypadku 

zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy poprzez dokonanie 

waloryzacji wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, może podlegać zmianie raz w roku, nie 

wcześniej niż w lipcu. Możliwość zmiany będzie przysługiwać po ogłoszeniu wskaźnika cen 

towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w II kwartale roku, w którym przeprowadzana jest 

waloryzacja, w stosunku do I kwartału roku, w którym przeprowadzana jest waloryzacja, 

opublikowanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym 

GUS, na stronie internetowej Głównego Urzędu Statystycznego, tylko w sytuacji, gdy wzrost 

cen określony ww. wskaźnikiem przekroczy wartość 2%. 

4. Waloryzacja będzie się odbywać w oparciu o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych 

ogółem w II kwartale roku, w którym przeprowadzana jest waloryzacja, w stosunku do I kwartału 

roku, w którym przeprowadzana jest waloryzacja (W), publikowany przez Prezesa Głównego 

Urzędu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS, na stronie internetowej Głównego 

Urzędu Statystycznego. 

Wynagrodzenie, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, podlegać będzie waloryzacji o 

współczynnik waloryzacyjny (Pn) wyliczony wg wzoru: 

                                                      Pn=1+((W-100) *0,5) /100 



gdzie: 

Pn – współczynnik waloryzacyjny obliczany na podstawie wzoru powyżej, 

W – wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w II kwartale roku, w którym 

przeprowadzana jest waloryzacja, w stosunku do I kwartału roku, w którym przeprowadzana jest 

waloryzacja, publikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Biuletynie 

Statystycznym GUS, na stronie internetowej Głównego Urzędu Statystycznego. 

5. W przypadku, gdyby wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w II kwartale roku, 

w którym przeprowadzana jest waloryzacja, w stosunku do I kwartału roku, w którym 

przeprowadzana jest waloryzacja, przestał być dostępny, zastosowanie znajdzie inny, najbardziej 

zbliżony, wskaźnik publikowany przez Prezesa GUS, na stronie internetowej Głównego Urzędu 

Statystycznego. 

6. Nowa zwaloryzowana wartość wynagrodzenia netto za 1 godzinę zegarową pracy jednego 

pracownika obliczana będzie zgodnie z następującą zasadą: 

1) zwaloryzowane wynagrodzenie netto za 1 godzinę zegarową pracy jednego pracownika = 

poprzednie wynagrodzenie netto za 1 godzinę zegarową pracy jednego pracownika x współczynnik 

waloryzacji Pn, 

2) waloryzowana wartość wynagrodzenia netto za 1 godzinę zegarową pracy jednego pracownika 

obliczana będzie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, 

3) wynagrodzenie brutto za 1 godzinę zegarową pracy jednego pracownika oraz wartość 

przedmiotu Umowy zmienione zostaną odpowiednio, w oparciu o wyliczoną zgodnie z pkt 1-2 

powyżej zwaloryzowaną wartość wynagrodzenia netto za 1 godzinę zegarową pracy jednego 

pracownika, 

4) zwaloryzowana wartość wynagrodzenia netto i brutto za 1 godzinę zegarową pracy jednego 

pracownika oraz Maksymalne wynagrodzenie będą wprowadzone do stosowania aneksem do 

Umowy. 

7. Łączna wartość korekt wynikająca z waloryzacji nie przekroczy 5% Maksymalnego 

wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1 Umowy. 

8. W celu dokonania zmiany umowy, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca 

zobowiązany jest wystąpić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem, przedkładając 

odpowiednie kalkulacje i dokumenty: 

1)potwierdzające zasadność i bezpośredni wpływ zaistniałych zmian na koszty wykonania 

Umowy; 

2)określające stopień w jakim zmiana, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu wpłynie na 

wysokość wynagrodzenia. 

9. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu na zmianę 

wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, należy do Wykonawcy, pod rygorem odmowy 

dokonania zmiany Umowy przez Zamawiającego. 

10. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, nastąpi w terminie do 30 dni od dnia złożenia wniosku 

przez Wykonawcę, jeżeli wniosek będzie zgodny z zapisami ust. 13-19 niniejszego paragrafu. 

Zmiana Umowy w zakresie waloryzacji wynagrodzenia z przyczyn określonych w ust. 2 

obejmować będzie wyłącznie płatności za Usługi, których w dniu wprowadzenia zmiany jeszcze 

nie wykonano. 

11. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w niniejszym paragrafie w ust. 2, 

uprawnienie do wystąpienia o zmianę wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 Umowy, 

przysługuje również Zamawiającemu, z odpowiednim zachowaniem warunków dokonywania 

zmian wynagrodzenia określonych w niniejszym paragrafie. 

12. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie stanowią zmiany Umowy następujące zmiany: 

a)osób lub danych osób odpowiedzialnych za bieżący kontakt w trakcie realizacji Umowy i 

koordynacji działań, 



b)danych teleadresowych, 

c)danych rejestrowych. 

 

§10 

Ochrona danych osobowych 

1. Strony Umowy zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnianych wzajemnie w 

związku z wykonywaniem Umowy, stosując w tym celu środki organizacyjno-techniczne, o 

których mowa w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku    

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – dalej „RODO”), a 

także inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa unijnego i krajowego, które chronią 

prawa osób, których dane dotyczą. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że osoby działające w ich imieniu i na ich rzecz,  

a posiadające dostęp do udostępnionych przez drugą Stronę danych osobowych znają przepisy 

dotyczące ochrony danych osobowych oraz posiadają stosowne upoważnienia uprawniające do 

przetwarzania danych osobowych i/lub są upoważnione do przetwarzania danych osobowych z 

mocy prawa. 

3. Strony Umowy zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnianych wzajemnie w 

związku z wykonywaniem Umowy, stosując w tym celu środki organizacyjno-techniczne, o 

których mowa w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – dalej „RODO”), a także 

inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa unijnego i krajowego, które chronią prawa 

osób, których dane dotyczą. 

4. Każda ze Stron oświadcza, że osoby działające w ich imieniu i na ich rzecz, a posiadające 

dostęp do udostępnionych przez drugą Stronę danych osobowych znają przepisy dotyczące 

ochrony danych osobowych oraz posiadają stosowne upoważnienia uprawniające do 

przetwarzania danych osobowych lub są upoważnione do przetwarzania danych osobowych 

z mocy prawa. 

5. W związku z zawarciem i realizacją Umowy Strony udostępniają sobie nawzajem dane 

osobowe: 

6. osób kontaktowych: swoich przedstawicieli / pracowników / współpracowników, tj. imię i 

nazwisko, numer telefonu kontaktowego, adres służbowej poczty elektronicznej wyłącznie w 

celu i w zakresie niezbędnym do jej poprawnej realizacji, 

7. przedstawicieli / pracowników / współpracowników skierowanych do wykonywania zadania 

określonego w Umowie lub Umowach uzupełniających wyłącznie w celu i w zakresie 

niezbędnym do jego realizacji. 

8. Strony Umowy dopełniają, wymieniając się rolami, obowiązku informacyjnego, o którym mowa 

w art. 14 RODO wobec osób, o których mowa w załącznik nr 2 do Umowy. 

9. Każda ze Stron zobowiązana jest na wezwanie drugiej Strony przedstawić pisemne 

potwierdzenie wypełnienia obowiązku informacyjnego, o którym mowa w ust. 4 w terminie nie 

później niż do 7 dni od otrzymania wezwania. Wezwanie może zostać złożone pisemnie na 

adres korespondencyjny Strony lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

10. Obowiązek określony w ust. 4 przy uwzględnieniu ust. 5 dotyczy także Podwykonawców oraz 

Dalszych Podwykonawców Stron Umowy, o ile w ramach współpracy będą udostępniane im 

dane osobowe. 

11. W stosunku do osób występujących w komparycji Umowy Zamawiający dopełnia obowiązku 

informacyjnego, o którym mowa w art. 13 ust. 1-2 RODO w oparciu o klauzulę informacyjną 

publikowaną pod adresem: http://pogotowie.opole.pl/rodo. 

12. W związku z realizacją Umowy, Strony mogą udostępnić sobie wzajemnie, w tym także swoim 

Podwykonawcom lub Dalszym Podwykonawcom również inne niż określone w ust. 3 dane 

http://pogotowie.opole.pl/rodo


osobowe, o ile ich zakres i cel przetwarzania będzie niezbędny do realizacji konkretnej 

czynności lub procesu wynikającego z Umowy. 

13. W sytuacji konieczności udostępnienia danych osobowych do państwa trzeciego (poza 

Europejski Obszar Gospodarczy) Strony zobowiązują się wzajemnie informować o 

planowanych działaniach w tym zakresie z odpowiednim wyprzedzeniem umożliwiającym 

ustalenie zasad udostępnienia.  

14.        Zobowiązane dotyczy także przetwarzania danych osobowych na serwerach 

zlokalizowanych poza Europejskim    

15.       Obszarem Gospodarczym. 

16. Za realizację zadań, o których mowa w art. 39 RODO z uwzględnieniem art. 38 ust. 6 RODO 

po stronie:  

17. Zamawiającego - Opolskie Centrum Ratownictwa Medycznego odpowiada Inspektor Ochrony 

Danych – Tomasz Radziszewski, email: iod@5de.pl, tel.: +48 731 303 621. 

18. Wykonawcy - odpowiada …………………………………………………………………….. 

 

§11 

Zatrudnienie pracowników 

1. Wykonawca oświadcza, że w okresie realizacji niniejszej umowy osoby wykonujące czynności 

w ramach umowy będą zatrudnione na podstawie umowy o pracę, w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks Pracy (Dz.U. z 2024 r. poz. 1871, ze zm.). 

2. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia w dniu zawarcia umowy wykazu 

pracowników zatrudnionych przez niego do wykonywania czynności w ramach umowy. Wykaz 

ten Wykonawca zobowiązany jest aktualizować w przypadku zmian personalnych i 

przedstawiać Zamawiającemu w terminie 3 dni od daty wystąpienia zmiany, chyba że 

poprawne wykonanie umowy wymaga wcześniejszego poinformowania. 

3. W trakcie realizacji Umowy zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec wykonawcy, odnośnie  spełniania przez wykonawcę wymogu zatrudnienia 

na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie 

Zamawiającego. 

4. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a)żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i 

dokonywania ich oceny, 

b)żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów, 

c)przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

5. Wykonawca, w celu weryfikacji zatrudniania przez niego na podstawie umów o pracę osób 

wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności związane z realizacją Umowy - na 

każdorazowe wezwanie Zamawiającego – ma obowiązek, w terminie nie dłuższym niż 5 dni 

robocze, przedłożyć Zamawiającemu: 

a)oświadczenie zatrudnionego pracownika, 

b)oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę, 

c)poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy o pracę zatrudnionego pracownika, 

d) inne dokumenty 

– zawierające informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę 

zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

6. Nieprzedłożenie dokumentów, o których mowa w ust. 5 powyżej, w terminie lub powzięcie przez 

Zamawiającego uzasadnionego podejrzenia, że wymóg opisany w ust. 1 nie jest spełniony, 

skutkować będzie zastosowaniem sankcji przewidzianych w § 6 ust. 1 pkt d) niniejszej Umowy. 

 

 



§12 

Pozostałe postanowienia 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy 

Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego. 

2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu przy wykonaniu umowy, podejmą 

rokowania w celu polubownego rozstrzygnięcia sporu. Jeżeli rokowania, nie doprowadzą do 

rozwiązania sporu w terminie 7 dni od pisemnego wezwania do wszczęcia rokowań, spór 

zostanie rozstrzygnięty przez sąd właściwy dla Zamawiającego. 

3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji jakie uzyskały w 

związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy, a które mogą mieć wpływ na interesy lub 

stan bezpieczeństwa Stron, zarówno w czasie trwania niniejszej umowy jak i po jej rozwiązaniu 

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze Stron  lub (w zależności od formy zawarcia): 

Umowa została zawarta w formie elektronicznej, za pomocą kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego, a powstały w ten sposób dokument elektroniczny stanowi poświadczenie, iż 

Strony zgodnie złożyły oświadczenia woli w nim zawarte, zaś datą zawarcia jest dzień złożenia 

ostatniego (późniejszego) oświadczenia woli o jej zawarciu przez umocowanych przedstawicieli 

każdej ze Stron 

 

Załączniki stanowiące integralna część umowy: 

-  Formularz cenowy z oferty  - zał. nr 1  

-  Zakres obowiązków wykonawcy – zał. nr 2 

-  Zakres odpowiedzialności wykonawcy – zał. nr 3 

-  Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych – zał. nr 4 

-  Klauzula informacyjna – zał. nr 5 

 

ZAMAWIAJĄCY                                                                    WYKONAWCA 

 

 

 

 

 

     

  



Załącznik nr 1 do  Umowy nr……………..                                                       

 

FORMULARZ CENOWY 

„Ochrona fizyczna osób i mienia Opolskiego Centrum Ratownictwa Medycznego w Opolu”   

DT/DOAZ/13/2025 

 

 

CENA OFERTY (C)  

(waga - 100 punktów) 

Oferuję / oferujemy wykonanie przedmiotowego zamówienia za cenę:  

L

p. 

Przedmiot 

zamówienia 

Liczba 

miesię

cy 

Cena 

jednostko

wa 

 za miesiąc 

netto 

wartość 

VAT za 

miesiąc 

 

Cena 

jednostko

wa 

 za 

miesiąc 

brutto 

Wartość 

netto  

Wartość 

brutto 

1 2 3 4 5 6 7 (3 x 4) 8 (3 x 6) 

1. 

Usługa 

ochrony 

całodobowej  

12      

 RAZEM - CENA OFERTY (C):  

(maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za całość przedmiotu 

zamówienia) 

  

  

 

 

 

________________________ 

                                         Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym/podpisem zaufanym 

lub elektronicznym podpisem osobistym upoważnionych przedstawicieli) 

 

 

          

  



Załącznik nr 2 do Umowy nr …………………….. 

 

SZCZEGÓŁOWY ZAKRES USŁUG  WYKONAWCY 

 

I. Zakres ochrony fizycznej osób i mienia Opolskiego Centrum Ratownictwa Medycznego: 

Zakres ochrony obejmuje: całodobową ochronę fizyczną osób i mienia Opolskiego Centrum 

Ratownictwa Medycznego (dalej również jako OCRM), w granicach chronionych obiektów  

w obrębie ulic A. Mickiewicza i K. Miarki (jeden całodobowy posterunek), poprzez zapewnienie 

bezpieczeństwa osób znajdujących się w granicach chronionych. Patrolowanie chronionego 

obiektu  

z częstotliwością - co godzinę i ochrona obiektów, pomieszczeń, urządzeń i pojazdów przed 

dostępem do nich osób nieuprawnionych. Ochrona mienia Opolskiego Centrum Ratownictwa przed 

kradzieżą, dewastacją, wandalizmem, zniszczeniem, uszkodzeniem, pożarem i innymi 

zdarzeniami zagrażającymi mu. Niedopuszczanie do zagrożeń destrukcyjnych - typu sabotażu, 

podkładania ładunków wybuchowych, ujawnianie faktów dewastacji mienia, sprawców przestępstw 

i wykroczeń, oraz podejmowanie działań zmierzających do ich zatrzymania w celu niezwłocznego 

przekazania Policji. Patrolowanie chronionego obiektu i ochrona mienia Najemców wynajmujących 

pomieszczenia na terenie budynku realizowana poprzez zapewnienie bezpieczeństwa osób 

znajdujących się w granicach chronionych obiektów w obrębie ulic A. Mickiewicza i K. Miarki. 

Zapobieganie zakłóceniom porządku na terenie Centrum Ratownictwa oraz powiadamianie 

Dyrektora lub kierownika działu organizacyjno-administracyjnego i zatrudnienia  o zdarzeniach 

powodujących naruszenie porządku. Informowanie interesantów i pacjentów o położeniu 

poszczególnych działów, a także podmiotów wynajmujących pomieszczenia i sposobie poruszania 

się po obiekcie 

II. Zakres całodobowego działania służby ochronnej: 

1. Udzielanie doraźnej pomocy personelowi medycznemu oraz pozostałym pracownikom  

w przypadku agresywnej postawy osób przebywających w OCRM.  

2. Obserwacja osób przybyłych, niedopuszczanie do wstępu osób nietrzeźwych, podejrzanie 

się zachowujących oraz nieuprawnionych do wstępu. 

3. Kontrola osób wchodzących i wychodzących z pakunkami i innymi przedmiotami, pod 

kątem legalności ich wnoszenia i wynoszenia. 

4. Monitoring - obserwacja terenu przy użyciu istniejącej instalacji telewizji przemysłowej. 

5. Po godzinie 15.00 /piętnastej/ wpuszczanie pracowników mających dyżur oraz osób 

posiadających indywidualne zezwolenie wystawione przez Dyrektora Zakładu. 

6. Legitymowanie i kontrola ruchu osobowego wchodzących i wychodzących z terenu 

dozorowanych obiektów oraz wjeżdżających i wyjeżdżających pojazdów (czy posiadają 

aktualne dokumenty pozwalające na wstęp lub opuszczenie obiektu) za wyjątkiem osób 

zwolnionych z kontroli wg odrębnego wykazu przedstawionego przez Zamawiającego nie 

później niż w dniu rozpoczęcia realizacji niniejszej umowy. Prowadzenie stosownej 

ewidencji w dzienniku służby. 

7. Całodobowa kontrola pojazdów wyjeżdżających oraz wjeżdżających z i na teren OCRM. 

8. Patrolowanie zewnętrzne i wewnętrzne obiektów i pojazdów, sprawdzanie zamknięcia 

okien  

i drzwi w budynkach po godzinach pracy, kontrolowanie osób posiadających zezwolenia na 

przebywanie na terenie pogotowia. 



9. Ochrona pojazdów oraz wyposażenia pojazdów parkujących na parkingu wewnętrznym - 

nadzór całodobowy. 

10. Ochrona i kontrola przyjmowanych i wydawanych dokumentów (kontrolki pojazdów  

z dowodami rejestracyjnymi, kartami paliw, pinami, kartami drogowymi, polisami 

ubezpieczeniowymi) oraz kluczy pojazdów, sprzętu radiołączności, termowentylatorów do 

pojazdów oraz planów miast. 

11. Wydawanie i przyjmowanie kluczy z pomieszczeń:  

1) uprawnionym pracownikom i upoważnionym Najemcom, 

2) w szczególnych przypadkach za potwierdzeniem odbioru innym pracownikom. 

12. Sprawdzanie stanu wszelkich zamknięć, zabezpieczeń i plomb. 

13. Sprawdzanie prawidłowości zamknięcia drzwi i okien po opuszczeniu obiektów przez 

pracowników Zamawiającego w pomieszczeniach przyjętych pod dozór. 

14. Niezwłoczne zgłaszanie Zamawiającemu braków lub naruszeń odnośnie stanu 

zabezpieczenia mienia, jak również innych zdarzeń niepożądanych i sytuacji budzących 

podejrzenie lub wątpliwości. 

15. Sprawdzenie opuszczenia obiektów przez osoby obce (po zamknięciu budynków  

i opuszczeniu ich przez pracowników Zamawiającego) w pomieszczeniach objętych usługą. 

16. Ciągłe aktywne przebywanie pracowników Wykonawcy na terenie obiektów podlegających 

dozorowi według harmonogramu służb dozoru. 

17. Natychmiastowe podejmowanie działania przez pracowników Wykonawcy w razie 

zauważenia próby kradzieży mienia lub dewastacji, materiałów i innych rzeczy 

wartościowych znajdujących się na strzeżonym terenie w celu ich zabezpieczenia. 

18. Prowadzenie ksiąg dyżurów lub innej odpowiedniej w tym zakresie pisemnej ewidencji, 

ksiąg wydanych i zdanych kluczy.  

19. Przechowywanie rejestrów i ksiąg archiwalnych przez okres 3 lat od dokonania ostatniego 

wpisu. 

III. Wymagania w stosunku do pracowników ochrony: 

1. Być osobami sprawnymi o odpowiednich cechach psychofizycznych, z taktem i kulturą bycia 

na odpowiednim poziomie predysponującym je do wykonywania zawodu agenta ochrony  

przeszkolonymi w zakresie stosowania przepisów ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 

osób i mienia (Dz. U. 2025 poz 532). 

2. Porozumiewać się w mowie i piśmie językiem polskim. 

3. Posiadać łączność radiową bezprzewodową celem szybkiego zgrupowania się w przypadku 

wystąpienia poważnego zagrożenia w określonym miejscu (napad, pożar, itp.).  

4. Posiadać ubiór wyróżniający ich spośród personelu i pozostałych pracowników (ubiór firmowy 

Wykonawcy) z identyfikatorami służbowymi ze zdjęciem umiejscowionym na wysokości klatki 

piersiowej po lewej stronie. 

5. Posiadać wyposażenie adekwatne do mogących wystąpić zagrożeń - zgodnie z wymogami 

organu koncesyjnego. 

 

 

     ZAMAWIAJĄCY                         WYKONAWCA 



  

Załącznik nr 3 do Umowy nr………………………………… 

 

ZAKRES I USTALANIE ODPOWIEDZIALNOŚCI WYKONAWCY 

 

1. W ramach odpowiedzialności kontraktowej szkoda wynikła z niewykonania lub 

nienależytego wykonania zobowiązania przez Wykonawcę będzie przez niego pokryta do pełnej 

wysokości powstałej szkody. 

2. Wykonawca odpowiada za pracowników swoich oraz pracowników podwykonawców 

zatrudnionych do ochrony u Zamawiającego. 

3. Odpowiedzialność za szkody ustala się na podstawie: 

1) protokołu z postępowania wyjaśniającego ustalającego okoliczności powstania szkody, 

sporządzonego przy udziale przedstawicieli obu stron i osób przez nich upoważnionych,  

2) udokumentowanej   wartości   księgowej   mienia   utraconego,   wykazanej   przez 

Zamawiającego, stwierdzającej jego faktyczną wartość rynkową brutto 

3) protokołu uzgodnień ustalającego wysokość odszkodowania sporządzonego przy udziale 

przedstawicieli stron umowy,  

4) rachunku za poniesione straty na podstawie protokołu uzgodnień stron wystawionego  

w postaci noty obciążeniowej za straty, bez naliczania podatku VAT.  

4. Odmowa Wykonawcy sporządzenia lub podpisania, jak również odmowa Wykonawcy 

udziału w postępowaniu lub sporządzeniu protokołu w wyznaczonym terminie upoważnia 

Zamawiającego do samodzielnego sporządzenia odpowiedniego protokołu, ze skutkiem wiążącym 

dla Wykonawcy. 

5. Nota obciążeniowa za straty w mieniu będzie wystawiona przez Zamawiającego wyłącznie 

na podstawie skompletowanych dokumentów określonych w pkt. 3.  

6. Wykonawca zobowiązuje się przelać na rachunek Zamawiającego kwotę wynikającą  

z wystawionej noty obciążeniowej w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obciążeniowej. 

7. Zamawiający zobowiązany jest zgłosić na piśmie (także emailem / faksem) powstanie 

szkody w ciągu 3 dni roboczych od chwili stwierdzenia szkody Wykonawcy, a przypadku kradzieży 

także Policji, przy czym termin ten nie biegnie w przypadku wystąpienia przeszkód niezależnych 

od Zamawiającego 

8. Zamawiający zobowiązany jest sporządzić w ciągu 3 dni roboczych od chwili stwierdzenia 

szkody protokół z postępowania wyjaśniającego przy udziale Wykonawcy, przy czym termin ten 

nie biegnie w przypadku wystąpienia przeszkód niezależnych od Zamawiającego. 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWC 

                                                                                                                

 



Załącznik nr 4 do Umowy nr …………………………. 

 

 

UMOWA  POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH 

w celu wykonania Umowy na usługi ochrony osób i mienia nr nr …………………………..  zawartej 

w dniu ………………………………….. r.  

 

zawarta w dniu ………………….. r. w Opolu, pomiędzy:  

 

Opolskim Centrum Ratownictwa Medycznego ul. Mickiewicza 2-4, 45-369 Opole,  

zwanym dalej: Administratorem reprezentowanym przez: 

1. ……………………………………………… 

a 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………..  zwanym dalej: Przetwarzającym reprezentowaną przez: 

1. ……………………………………………………. 

 

łącznie zwanymi Stronami, a każda z osobna także Stroną 

zwana dalej - Umową lub Umową powierzenia. 

Mając na uwadze, że: 

1. Administrator oświadcza, że jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 

ust. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE z 2016 r. L 119) - zwanego dalej RODO, 

powierzonych do przetwarzania Przetwarzającemu na podstawie niniejszej Umowy w związku  

z zawartą w dniu …………………….. r. Umową na usługi ochrony i mienia w okresie od 02.01.2025 

r. godz. 7:00 do 01.01.2026 r. (do godz. 7.00) zwaną dalej – Umową podstawową; 

2. Przetwarzający  zapewnia, że: 

a.  posiada wdrożone, po uprzedniej identyfikacji ryzyk, ich analizie i uwzględnieniu 

wyznaczników zawartych w ustawie z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie 

cyberbezpieczeństwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 913) oraz wytycznych w zakresie zapewnienia 

bezpieczeństwa przekazanych przez Administratora, adekwatne środki techniczne oraz 

organizacyjne, które zapewniają bezpieczeństwo powierzonym przez Administratora danym 

zgodnie z wymogami art. 32 RODO; 

b. stosuje się do wymogów: 

o ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781); 

o ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124); 

o ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120); 



o ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach  

(t. j. Dz.U. 2020 r. poz. 164),  

o ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465); 

o ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1995) 

oraz aktów wykonawczych do nich; 

c. powierzone dane będą przetwarzały wyłącznie osoby, które zostały przeszkolone  

z bezpieczeństwa informacji, w tym ochrony danych osobowych oraz zobowiązane pisemnie do 

zachowania tajemnicy w przedmiocie realizacji Umowy podstawowej, a także działające  

z upoważnienia Administratora na podstawie udokumentowanego polecenia, o którym mowa  

w art. 29 RODO. 

3. Celem Umowy jest ustalenie warunków, na jakich Przetwarzający wykonuje operacje 

przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora. 

4. Strony zawierając Umowę mają na celu uregulowanie zasad przetwarzania danych 

osobowych, aby odpowiadały wszelkim obowiązkom przewidzianym prawem, w tym przepisom 

RODO. 

Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści: 

§ 1 

1. Na warunkach określonych niniejszą Umową oraz Umową podstawową Administrator 

powierza Przetwarzającemu przetwarzanie dalej opisanych danych osobowych wyłącznie w celu 

realizacji Umowy podstawowej.  

2. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie obowiązywania Umowy podstawowej,  

z uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszej Umowy oraz przepisów prawa, po czym 

przetwarzane dane zostaną usunięte, chyba że przepisy prawa zezwalają na dalsze ich 

przetwarzanie. 

3. Charakter i cel przetwarzania powierzonych danych wynika z zawartej Umowy 

podstawowej, o której mowa w Preambule niniejszej Umowy. W szczególności, celem 

przetwarzania jest zapewnienie ochrony osób i mienia w okresie od 02.01.2025 r. godz. 7:00. do 

01.01.2026 r. (do 7 rano). 

4. Przetwarzanie obejmować będzie wszystkie rodzaje i kategorie danych osobowych, których 

zakres jest niezbędny do prawidłowej realizacji zawartej Umowy podstawowej. 

§ 2 

1. Zasadą jest, że Przetwarzający może powierzyć operacje przetwarzania danych (dalej: 

„Dalsze przetwarzanie”), w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (dalej: „Umowa 

dalszego przetwarzania”), innym Przetwarzającym (dalej: „Dalszy przetwarzający”). 

2. Powierzenie przetwarzania danych Dalszemu przetwarzającemu wymaga uprzedniego 

zgłoszenia tego faktu Administratorowi w terminie 7 dni roboczych przed rozpoczęciem 

przetwarzania danych przez Dalszego przetwarzającego.  

3. Administrator może zgłosić udokumentowany sprzeciw względem powierzenia danych 

konkretnemu Dalszemu przetwarzającemu. W razie zgłoszenia sprzeciwu Przetwarzający nie ma 

prawa powierzyć danych Dalszemu przetwarzającemu objętego sprzeciwem, a jeżeli sprzeciw 

dotyczy aktualnego Dalszego przetwarzającego, musi niezwłocznie zakończyć Dalsze 

przetwarzanie przez ten podmiot.  



5. Wątpliwości co do zasadności sprzeciwu Administratora i ewentualnych negatywnych 

związanych  

z nim konsekwencji Przetwarzający winien zgłosić Administratorowi w czasie umożliwiającym 

zapewnienie ciągłości przetwarzania.  

6. Dokonując Dalszego przetwarzania Przetwarzający ma obowiązek zobowiązać Dalszego 

przetwarzającego do realizacji wszystkich obowiązków Przetwarzającego wynikających z Umowy,  

z wyjątkiem tych, które nie dotyczą konkretnego Dalszego przetwarzania. 

7. Przetwarzający ma obowiązek zapewnić, aby Dalszy przetwarzający przed rozpoczęciem 

przetwarzania złożył Administratorowi oświadczenie, że spełnia wymogi stawiane przez 

Przetwarzającego w zakresie ochrony powierzonych danych oraz realizuje zadania, o których 

mowa w art. 32 RODO. Może to zostać wykonane poprzez podpisanie  

i przesłanie stosownego oświadczenia adresowanego do Administratora zawierającego listę 

obowiązków Dalszego przetwarzającego, wraz z kopią Umowy Dalszego Powierzenia.  

8. Wszelkie koszty powstałe z przeprowadzenia uprzedniego sprawdzenia Dalszego 

przetwarzania pod kątem spełniania wymagań, o których mowa w Umowie, Umowie podstawowej, 

art. 32 RODO oraz związanych z realizacją przez Przetwarzającego wymogu,  

o którym mowa w art. 5 ust. 2 RODO ponosi wyłącznie Przetwarzający.  

§ 3 

Przetwarzający zobowiązany jest do: 

1. Przetwarzania danych zgodnie z udokumentowanymi (np. e-mailem) poleceniami lub 

instrukcjami Administratora, do których zaliczyć należy m.in. zawartą Umowę podstawową.  

2. Nieprzekazywania danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, czyli 

poza Europejski Obszar Gospodarczy – dalej EOG oraz niekorzystania  

z podwykonawców, którzy przekazują dane poza EOG, chyba że wynika to z obowiązku prawnego. 

3. Informowania Administratora o zamiarze lub obowiązku przekazywania danych poza EOG, 

w celu umożliwienia Administratorowi podjęcia decyzji i działań niezbędnych do zapewnienia 

zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania. 

4. Informowania Administratora o ile prawo mu tego nie zabrania przed rozpoczęciem 

przetwarzania  

o obowiązku prawnym dotyczącym przetwarzania, jeżeli prawo nakłada na Przetwarzającego 

obowiązek ochrony danych, dla celów realizacji tego obowiązku. 

5. Uzyskania od osób, które zostały upoważnione do przetwarzania danych w wykonaniu 

Umowy, udokumentowanego zobowiązania do zachowania tajemnicy lub ewentualnie upewnienia 

się,  

że te osoby podlegają ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

6. Zapewnienia ochrony danych i podejmowania środków ochrony danych, o których mowa w 

art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy. 

7. Przestrzegania warunków korzystania z usług Dalszego przetwarzającego. 

8. Zapewnienia współpracy przy obsłudze wykonywania praw określonych w rozdziale III 

RODO na podstawie wytycznych Administratora, do których przedstawiania jest upoważniony 

Inspektor Ochrony Danych Administratora, o którym mowa w §8 ust. 2 niniejszej umowy. 

9. Współpracy z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowiązków  

z obszaru ochrony danych, o których mowa w art. 32-36 RODO, a w szczególności w zakresie 

prawidłowości zgłaszania naruszeń organowi nadzorczemu, zawiadamiania osób dotkniętych 



naruszeniem ochrony danych, dokonywania oceny skutków dla ochrony danych, a także 

realizowania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym, o ile taka niezbędność wystąpi. 

10. Natychmiastowego informowania Administratora o powzięciu przez Przetwarzającego 

wątpliwości co do zgodności z prawem wydanych przez Administratora poleceń lub instrukcji (w 

sposób udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty możliwości dochodzenia 

roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu. 

11. Zastosowania się do wymogu projektowania prywatności, o którym mowa w art. 25 ust. 1 

RODO planując dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych oraz z wyprzedzeniem 

informowania Administratora o planowanych zmianach w taki sposób i terminach, aby zapewnić 

Administratorowi realną możliwość reagowania, jeżeli planowane przez Przetwarzającego zmiany 

w opinii Administratora grożą uzgodnionemu poziomowi bezpieczeństwa danych lub zwiększają 

ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, wskutek przetwarzania danych przez 

Przetwarzającego. 

  

12. Ograniczenia dostępu do danych wyłącznie do osób, których dostęp do danych jest 

niezbędny dla realizacji Umowy, posiadających odpowiednie upoważnienie, a także które przeszły 

szkolenie  

z bezpieczeństwa informacji, w tym ochrony danych osobowych i zobowiązały się do zachowania  

w tajemnicy informacji prawnie chronionych. 

13. Prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych, w tym Rejestru 

Kategorii Przetwarzania Danych – dalej Rejestr. Przetwarzający jednocześnie oświadcza, że 

prowadzi Rejestr zgodnie z wymogami RODO. Przetwarzający udostępnia na żądanie 

Administratora prowadzony Rejestr z wyłączeniem informacji stanowiących tajemnicę prawnie 

chronioną innych Przetwarzających.  

14. Informowania Administratora o każdym planowanym wykorzystywaniu w celu realizacji 

Umowy zautomatyzowanego przetwarzania, w tym profilowania, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 

4 RODO odnoszącym się do informacji przetwarzanych w ramach realizacji Umowy podstawowej, 

w celu  

i w zakresie niezbędnym do wykonania przez Administratora obowiązku informacyjnego.  

15. Zapewnienia, aby osoby upoważnione w rozumieniu art. 29 RODO do przetwarzania 

danych otrzymały odpowiednie szkolenie z zakresu bezpieczeństwa informacji, w tym ochrony 

danych  

i zobowiązały się do zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych. 

16. Udostępnienia: 

• kopii umów powierzenia przetwarzania danych z Dalszymi przetwarzającymi, które 

Przetwarzający zawarł w celu realizacji Umowy podstawowej;   

• kopii wyników uprzednich sprawdzeń/kontroli/audytów Dalszych przetwarzających, 

przeprowadzonych pod kątem spełniania wymagań, o których mowa w art. 32 RODO.    

17. Niezwłocznego informowania Administratora, o każdym naruszeniu ochrony danych 

osobowych, o którym mowa w art. 4 ust. 12 RODO, lub incydencie mogącym potencjalnie stanowić 

naruszenie ochrony danych osobowych, których przetwarzanie jest realizowane na podstawie 

niniejszej Umowy jak i Umowy podstawowej.    

§ 4 

1. Przetwarzający przedkłada pisemnie wykaz systemów, programów lub innych narzędzi 

biorących udział w przetwarzaniu, za które odpowiada. 



2. W przypadku stosowania narzędzi wobec, których wymagana jest ochrona prawna 

wynikająca  

np. z licencji oraz innych wiążący i zgodnych z prawem ustaleń, Przetwarzający zobowiązuje się 

do niezwłocznego przedłożenia Administratorowi odpowiedniego dokumentu, wykazującego 

uprawnienia do korzystania z takiego systemu.  

§ 5 

1. Administrator zobowiązany jest współdziałać z Przetwarzającym w wykonaniu niniejszej 

Umowy, udzielać Przetwarzającemu wyjaśnień w razie wątpliwości co do legalności poleceń 

Administratora, jak też wywiązywać się terminowo ze swoich szczegółowych obowiązków, które 

mogą by określone w niniejszej Umowie, Umowie podstawowej lub  

w innych udokumentowanych ustaleniach Stron.  

2. Administrator powiadamia Inspektora Ochrony Danych o treści i zawarciu Umowy 

Powierzenia. 

3. Administrator zawierając niniejszą Umowę oświadcza, że przetwarza dane zgodnie  

z zasadami określonymi w art. 5 RODO. 

§ 6 

Przetwarzający na wniosek Administratora przeprowadza dodatkową analizę ryzyka przetwarzania 

obejmującą powierzone dane w zakresie organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych, 

udostępnia ją Administratorowi na jego wniosek oraz przedstawia Administratorowi informację o 

zastosowaniu się do wyników tej analizy. 

§ 7 

1. Podmiot Przetwarzający niezwłocznie zawiadomi Administratora o każdym Naruszeniu 

Ochrony Danych Osobowych lub incydencie mogącym potencjalnie stanowić Naruszenie Ochrony 

Danych Osobowych, nie później niż ciągu 24 godzin od momentu jego stwierdzenia przez 

Przetwarzającego. Zawiadomienie powinno nastąpić drogą elektroniczną i telefonicznie, na adres 

i pod numerem telefonu wskazanym w punkcie 18.1 niniejszej Umowy, a jego treść powinna co 

najmniej: 

a) opisywać charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym wskazywać kategorie i 

przybliżoną liczbę objętych naruszeniem osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną 

liczbę wpisów Danych Osobowych, których dotyczy naruszenie; 

b) opisywać możliwe konsekwencje Naruszenia Ochrony Danych Osobowych; 

c) opisywać środki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzający w celu 

zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym, w stosownych przypadkach,  

w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków.  

2. W przypadku, gdy — oraz w zakresie, w jakim — nie wszystkie informacje wskazane w ust. 

1 lit. a) - c) mogą zostać przekazane w tym samym czasie, Przetwarzający zobowiązany jest 

przekazywać je Administratorowi stopniowo, ale niezwłocznie załączając do nich uzasadnienie 

przyczyn, dla których przekazanie wszystkich informacji w terminie nie jest możliwe. 

3. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest dokumentować wszystkie przypadki Naruszenia 

Ochrony Danych Osobowych mające wpływ na całość lub dowolną część powierzonych Danych 

Osobowych, w tym okoliczności naruszenia, jego skutki oraz podjęte działania naprawcze. 

Dokumentacja taka umożliwi Administratorowi oraz organowi nadzoru sprawdzenie przestrzegania 

postanowień RODO oraz niniejszej Umowy. 

4. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno być skutecznie dostarczone wraz z 

wszelką niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby umożliwić Administratorowi 

spełnienie obowiązków określonych w art. 33 i 34 RODO. 



§ 8 

1. Za realizację zadań, o których mowa w art. 39 RODO z uwzględnieniem art. 38 ust. 6 RODO 

po stronie:  

a) Administratora odpowiada Inspektor Ochrony Danych – Tomasz Radziszewski, email: 

iod@5de.pl 

b) Przetwarzającego - odpowiada (imię i nazwisko), email: @@@.  

§ 9 

1. W przypadku zdarzenia wyjątkowego, gdzie nie jest możliwe poinformowanie Inspektora 

Ochrony Danych Administratora, o zdarzeniu, o którym mowa w § 7 Umowy, Przetwarzający 

kontaktuje się  

z Opolskim Centrum Ratownictwa Medycznego  od pierwszego wystąpienia podejrzeniu 

naruszenia ochrony danych. 

2. W przypadku zdarzenia wyjątkowego, gdzie nie jest możliwe poinformowanie Inspektora 

Ochrony Danych Przetwarzającego, o zdarzeniu, które może mieć wpływ na jego zasoby 

informacyjne, Administrator kontaktuje się z Panem Krzysztofem Szczeponkiem,  

z którym należy się skontaktować pod numerem telefonu: 519-641-568 lub drogą e-mail: 

informatyk@pogotowie.opole.pl nie później niż w 24 godziny od uzyskania takiej informacji. 

 

§ 10 

1. Administrator kontroluje sposób przetwarzania powierzonych danych po uprzednim 

poinformowaniu Przetwarzającego o planowanej kontroli.  

2. Administrator lub wyznaczone przez niego osoby są uprawnione do: 

a. wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane oraz  

b. wglądu do dokumentacji i systemów IT związanych z przetwarzaniem danych 

Administratora.  

3. Administrator uprawniony jest do żądania od Przetwarzającego udzielania informacji 

dotyczących przebiegu przetwarzania danych oraz udostępnienia Rejestru. 

4. Przetwarzający współpracuje z organem nadzorczym, tj. Urzędem Ochrony Danych 

Osobowych  

z siedzibą w Warszawie przy ulicy Stawki 2 oraz innym upoważnionym organem lub instytucją  

w zakresie wykonywanych i prawnie określonych zadań.  

5. Przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 

spełnienia obowiązków, o których mowa w niniejszej Umowie oraz umożliwia Administratorowi lub 

upoważnionemu przez Administratora audytorowi/osobie wyznaczonej/wskazanej 

przeprowadzanie sprawdzeń, kontroli, audytów, w tym inspekcji.  

6. Administrator obowiązany jest uprzedzić Przetwarzającego o planowanej kontroli co 

najmniej 10 dni roboczych przed jej/jego rozpoczęciem z zastrzeżeniem, gdy: 

a. niezbędność przeprowadzenia czynności kontrolnych wynika z potrzeby niezwłocznego 

zabezpieczenia dowodów lub 

b. Administrator uzyskał informację o możliwym naruszeniu zasad ochrony informacji,  

w tym danych osobowych przez Przetwarzającego lub Dalszego przetwarzającego,  



co uprawnia go do realizacji czynności kontrolnych po uprzednim poinformowaniu 

Przetwarzającego lub dalszego Przetwarzajacego z 12 godzinnym wyprzedzeniem. 

7. Koszty związane z przeprowadzeniem audytu/sprawdzenia/kontroli ponosi Strona, która 

zleciła przeprowadzenie audytu/sprawdzenia/kontroli. 

8. Stronie kontrolującej przysługuje prawo żądania zwrotu rzeczywistych, poniesionych 

kosztów przeprowadzonego audytu/sprawdzania/kontroli od Strony kontrolowanej  

w przypadku wykazania nieprawidłowości.  

9. Audyt/sprawdzenie/kontrola może zostać przeprowadzony w każdy dzień tygodnia,  

w tym także poza godzinami pracy Przetwarzającego, o ile wynika to z: 

a. niezbędności niezwłocznego zabezpieczenia dowodów naruszenia ochrony danych 

osobowych 

lub 

b. uzyskania informacji o możliwie występujących naruszeniach ochrony danych osobowych. 

10. Ustalenia określone w pkt 1-9 odnoszą się także do Dalszego Przetwarzającego,  

o czym Przetwarzający obowiązany jest go poinformować.  

§ 11 

1. Przetwarzający odpowiada w pełnym zakresie za szkody materialne i niematerialne 

spowodowane swoim wyłącznym działaniem lub zaniechaniem w związku z niedopełnieniem 

obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na Przetwarzającego lub gdy działał nieumyślnie 

lub umyślnie poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. 

Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem 

właściwych środków bezpieczeństwa. 

2. Jeżeli Dalszy przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków 

ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez 

Dalszego przetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym. 

§ 12 

Administrator oświadcza, że jest Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, oraz, że jest 

uprawniony do przetwarzania danych w zakresie w jakim powierzył je Przetwarzającemu. 

§ 13 

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy podstawowej.  

2. Rozwiązanie Umowy podstawowej skutkuje rozwiązaniem Umowy i realizacją 

zobowiązania, o którym mowa w § 14. 

 

§ 14 

1. Po zakończeniu Umowy Przetwarzający nie ma prawa dalszego przetwarzania 

powierzonych danych i jest zobowiązany do usunięcia powierzonych danych po upływie 10 dni 

roboczych od zakończenia Umowy, chyba że Administrator postanowi inaczej na podstawie 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

2. Sposób bezpiecznego usunięcia danych oraz sposób anonimizacji danych po zakończeniu 

Umowy, zostanie uzgodniony pomiędzy Stronami przed przystąpieniem do ich usuwania, o ile nie 

zostało doprecyzowane to już w trakcie zawierania Umowy w dokumentach przyjętych między 

Stronami w związku z realizacją Umowy podstawowej. 



3. Po wykonaniu zobowiązania usunięcia danych, o którym mowa pkt 1 powyżej 

Przetwarzający niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 od dnia ich usunięcia, złoży 

Administratorowi pisemne oświadczenie potwierdzające trwałe usunięcie wszystkich danych. 

4. Jeżeli Przetwarzający nie może usunąć danych w wyznaczonym przez Administratora 

terminie ze względu na przepisy prawa, które nakazują przechowywanie tych danych  

w dłuższym okresie czasu, informuje o tym pisemnie Administratora.  

5. Informacja, o którem mowa w punkcie 4 powyżej powinna zawierać zakres, rodzaj  

i podstawę prawną dalszego przetwarzania danych, a także zobowiązanie do zapewnienia dalszej 

ochrony tychże danych oraz podejmowania skutecznych środków ochrony danych,  

o których mowa w art. 32 RODO. 

§ 15 

Treść Umowy, jak również wszelkie informacje przekazywane w związku z jej realizacją przez 

którąkolwiek ze Stron Umowy jak i osób upoważnionych ze strony Przetwarzającego do 

przetwarzania danych, mają charakter poufny i z tego względu Strony zobowiązują się nie ujawniać 

jej treści osobom trzecim, chyba że: 

a. na ich ujawnienie pozwala wskazany przez Stronę udostępniającą takie informacje drugiej 

Stronie przepis prawa lub 

b. Strony tak uzgodniły. 

§ 16 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony. 

2. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy a Umowy podstawowej w 

zakresie regulującym przetwarzanie danych, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej Umowy 

powierzenia. Oznacza to tym samym, że kwestie odnoszące się do przetwarzania danych 

pomiędzy Administratorem a Przetwarzającym należy regulować poprzez zmianę niniejszej 

Umowy lub poszczególnych jej postanowień. 

3. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

4. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów powstałych w związku z realizacją Umowy jest 

sąd właściwy dla siedziby Administratora. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

6. Umowa podlega prawu polskiemu i wszystkie jej postanowienia powinny być 

interpretowane zgodnie z nim. 

 

 

 

Administrator          Przetwarzający 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 5 do Umowy …………………. 

 

Klauzula Informacyjna 

 

Zgodnie z art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(„RODO") informuje się, że: 

 

 

INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

 

1. ADMINISTRATOR DANYCH 

OSOBOWYCH (ADO) 

Administratorem Pani/Pana danych 

osobowych przetwarzanych  

w Opolskim Centrum Ratownictwa 

Medycznego w Opolu, ul. Mickiewicza 2-4, 

45-369 Opole, nr tel. 77 4413639, adres e-

mail: sekretariat@pogotowie.opole.pl 

2. INSPEKTOR OCHRONY 

DANYCH (IOD) 

 

Administrator Danych Osobowych 

wyznaczył Inspektora Ochrony   

Danych, z którym można się kontaktować 

poprzez adres e-mail: iod@5de.pl w 

przypadku pytań lub wątpliwości, czy dane 

są przetwarzane prawidłowo. 

3. KATEGORIE POZYSKANYCH 

DANYCH 

Dane kontaktowe (w zakresie: imię i 

nazwisko, nr telefonu, adres poczty 

elektronicznej, stanowisko). 

4. CELE PRZETWARZANIA 

DANYCH OSOBOWYCH  

 

Celem przetwarzania Pani/Pana danych 

osobowych jest realizacja zawartej umowy 

cywilno-prawnej. 

5. PODSTAWA PRAWNA  

PRZETWARZANIA 

DANYCH OSOBOWYCH 

Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana 

danych osobowych  

jest: 

- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny, 

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja umowy. 

6. ODBIORCY DANYCH  

OSOBOWYCH 

 

Odbiorcami Pani/Pana danych będą: 

podmioty i organy, którym Administrator jest 

zobowiązany lub upoważniony udostępnić 

dane osobowe na podstawie powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa oraz 

podmioty, które na podstawie stosownych 

umów przetwarzają dane osobowe 

mailto:iod@5de.pl


powierzone do przetwarzania przez 

Administratora w związku z realizacją usług 

niezbędnych do prawidłowego 

funkcjonowania Administratora. 

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH 

OSOBOWYCH DO PAŃSTW 

TRZECICH LUB  

ORGANIZACJI  

MIĘDZYNARODOWYCH 

Pani/Pana dane osobowe nie będą 

przekazywane do państw trzecich lub 

organizacji międzynarodowych.  

8. OKRES PRZECHOWYWANIA 

DANYCH OSOBOWYCH  

Pani/Pana dane osobowe będą 

przechowywane przez okres zgodny z 

przyjętą kategorią archiwalną do 3 lat. 

9. UPRAWNIENIA 

 

W przypadku Pani/Pana danych osobowych 

przysługuje Pani/Panu: 

- prawo dostępu do danych oraz 

otrzymania ich kopii, 

- prawo do sprostowania 

(poprawiania) danych, 

- prawo do ograniczenia 

przetwarzania danych, 

- prawo do wniesienia skargi do 

organu nadzorczego (Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych) – w 

przypadku, gdy uważa Pani/Pan, że 

przetwarzamy Pani/Pana dane 

niezgodnie z prawem. 

10. INFORMACJA O  

WYMOGU/DOBROWOLNOŚCI 

PODANIA DANYCH  

OSOBOWYCH 

 

Podanie przez Panią/Pana danych 

osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne 

do przeprowadzenia postępowania 

zmierzającego do zawarcia umowy, jak 

również do jej realizacji. Niepodanie danych 

pozbawi Administratora możliwości 

zawarcia umowy. 

11. ŹRÓDŁO DANYCH Dane zostały pozyskane od podmiotu, który 

jest stroną umowy z dnia ………. nr 

…………………. w imieniu którego i na 

rzecz Pan/Pani działa. 

 

 

  

 

 

 

 



Potwierdzenie zrealizowania obowiązku informacyjnego 

 

W związku z realizacją Umowy świadczenia usługi ochrony fizycznej i mienia Opolskiego Centrum 

Ratownictwa Medycznego  względem osób kontaktowych: przedstawicieli / pracowników i/lub 

współpracowników 

1. wobec pracowników skierowanych do wykonywania zadania określonego  

w Umowie lub umowach uzupełniających [opcjonalnie] 

2. innych osób: …………………………………………………………………………… 

obowiązek informacyjny, o którym mowa w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – RODO. Osoby 

kontaktowe: …………………………………….. [wskazać Stronę] …………………… [wskazać grupę 

docelową (np. dział/nazwa) i liczbę osób] oraz pracownicy skierowani do wykonywania zadania 

określonego w Umowie lub umowach uzupełniających [opcjonalnie]zostali poinformowani o 

odbiorcy danych, zakresie udostępnionych danych, celu udostępnienia, danych kontaktowych do 

Inspektorów Ochrony Danych / osób odpowiadających za ochronę danych osobowych*, 

przysługujących prawach, okresie retencji danych, wprowadzeniu/ niewprowadzeniu* środków 

technicznych umożliwiających rejestrację obrazu oraz monitoring sieci informatycznej. 

 

 

Podpis: …………………………………… 

 

 


